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SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

Bantel

iDesde su comodidad

y cuando usted decida!

Le facilita el pago de los servicios y otras operaciones
desde cualquier teléfono.

El Banco de
Crédito y Comercio pone a disposicién de sus clientes el servicio de Banca Telefénica
(BANTEL), el cual le brinda la posibilidad de realizar pagos de servicios y otras operaciones a
partir de una llamada telefonica.

DandecC

BANCO DE CREDITO Y COMERCIO

Del 13 al 16 de junio de 2019

jBonificacion por |
compras a través
de TPV (POS)
tarjeta

Para hacer uso de este servicio los interesados
deben poseer una tarjeta electronica emitida por Bandec y solicitar el servicio de BANTEL en
cualquier sucursal del propio Banco. Ademas, se les entregara una tarjeta MULTIBANCA que
tendra una clave de acceso personal (PIN) y el No. De la tarjeta que le permitiran la
identificacion cuando se comunique con el Centro de Llamadas.

Vamos un paso adelante ofreciéndole la oportunidad de operar desde

cualquier lugar, disfrutando de los mismos beneficios que encontraras en cualquiera de
nuestros canales de pago.
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Transfermovil

El banco que cabe

en su bolsillo.

Deje que BANDEC le acompane donde quiera que vaya.
Con la aplicacién mdvil podré realizar pagos
y otras operaciones desde su celular.

Transfermoévil es un canal de pago electrénico mediante aplicacion androide o cédigos USSD
gue Bandec ofrece a sus clientes para que de forma rapida y segura realicen diversas
operaciones con sus cuentas. Para obtener esta aplicacidon androide debe solicitarla en
cualquier sucursal de BANDEC.

Con transfermovil

usted puede:

* Realizar transferencias hacia otras cuentas de tarjeta
Red de BANDEC o de otros bancos.

Pagar los servicios de la electricidad y el teléfono.
Consultar el saldo de todas las tarjetas asociadas.
Consultar el monto de la factura del servicio gue debe
pagar.

Ver los Ultimos 10 movimientos efectuados en la tarjeta.
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KIOSCO
Bandec

La Banca Remota de
las personas naturales

Opere sus cuentas de manera autdnoma
desde cualquier terminal.

El Kiosco es
BANDEC

ofrece a las personas naturales para la ejecucién de transacciones a partir de sus cuentas
personales.

Para tener acceso al servicio debe contar con una Tarjeta de Débito RED emitida por BANDEC,
poseer una tarjeta matricial MULTIBANCA (solicitarla en la sucursal donde opera sus cuentas
personales), solicitar el servicio Kiosco BANDEC en la sucursal de nuestro banco y tener
instalado en su dispositivo (PC, laptop, tablet) preferiblemente Mozilla o0 Google Chrome para
poder acceder via internet o intranet.

Si no posee medio propio para conectarse, le ofrecemos la alternativa de acudir a cualquiera
de las sucursales de BANDEC, que cuentan con al menos una PC destinada a brindar el
servicio. También en los 44 Joven Club de Computacién de toda la provincia se garantiza el
acceso a este canal.

¢ Sucursales de Bandec Camagiey que cuentan con el servicio del Kiosco.

. 5661 Céspedes

. 5701 Esmeralda

. 5781 Nuevitas

. 5821 Guaimaro

. 5961 Cisneros

. 5971 Ferrocarriles

. 5981 Republica

. 6021 Florida

. 6061 Vertientes

. 6161 Santa Cruz del Sur
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Virtual
Bandec

Gestione las finanzas
de su empresa 0 negocio
desde su oficina.

La solucion online al dia a dia de sus operaciones.

irtual Bandec le brinda la posibilidad de
operar sus cuentas de manera remota, utilizando un grupo de servicios disefiados para que el
empresario disponga de mas tiempo e informacion sin descuidar las necesidades financieras
basicas de su actividad, todo en un ambiente de maxima seguridad, transparencia e
inmediatez.

telefénico, para este dltimo se necesita: linea telefonica y mdédem interno o externo.

Si esta interesado en este servicio dirijase a la sucursal de BANDEC en la que opera, para
tramitar su solicitud. Disponible también para Trabajadores por Cuenta Propia.

Contamos en nuestro poder con informacion multimedia relacionada con los servicios de la
banca electrénica, video institucional y otros que pueden ser de interés para la poblacion.
Cuando lo consideren oportuno nos contactan y los ponemos a su disposicion.

SERVICIOS PARA TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
e Apertura de Cuenta Corriente.

Para la apertura de una cuenta corriente de cualquier modalidad el Trabajador por Cuenta
Propia debera presentar los documentos siguientes:

e Carné de Identidad del titular o los cotitulares.

¢ Fotocopia de la Licencia de la autoridad competente, en correspondencia con la
actividad que ejerce.

» Fotocopia de la Inscripcidn en el registro de contribuyente (RC-05) en correspondencia
con lo establecido en la legislacion especial vigente.

e Documento expedido por la ONAT que certifique el nivel de ingresos anuales, de ser
aplicable.

¢ Fotocopia del ultimo comprobante de pago a la ONAT, de ser aplicable.

¢ Todos los documentos presentados por el TCP al solicitar la apertura de la cuenta
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corriente deberan ser originales y seran recibidos por el funcionario designado por el
Director, quien procedera a su revision y cotejo con las fotocopias.

e Tarjetas magnéticas asociadas a las Cuentas Corrientes.

e Usted puede abrir su cuenta corriente asociada a una Tarjeta Magnética, lo que le
facilitara algunas operaciones bancarias sin necesidad de personarse en nuestras
sucursales.

e Efectuar pagos por compra de bienes y servicios a través de las terminales de puntos
de venta (POS).

e Extraccion de efectivo en cajeros automaticos y en sucursales bancarias (POS).

* Realizar operaciones en sus cuentas mediante los servicios del Virtual Bandec desde
su computadora personal.

e VIRTUAL BANDEC

e El Banco de Crédito y Comercio pone a disposicion de los clientes el sistema de
conexiéon on-line banco-cliente, el que se denominara “Virtual Bandec”, herramienta
gue le permitira a los clientes operar sus cuentas, sin tener que presentarse fisicamente
en el banco.

e El cliente que contrate este canal de pago podra acceder a los siguientes servicios:

Opciones de Consulta o Informacion:

Disponibilidad de Fondos
Estados de cuentas
Operaciones por dia
Recuperar Comprobantes

Opciones de Operaciones:

e Pago de Impuestos

e Solicitud de Chequeras

e Transferencias de Fondos

e Transferencias por lotes

e Transferencias de salarios a Personas Naturales

 Ordenes de Cobro

e Financiamiento

e Disponibilidad: Recursos de préstamos a favor del cliente.

e Adeudos: Listado de las deudas del cliente con la Sucursal.

e Proximos vencimientos: Fechas de pago de las proximas deudas del cliente.
e Amortizacion: Efectla sus pagos por concepto de amortizacion de los préstamos.

Lic. Yoryana Sarduy Cruz



http://www.phoca.cz/phocapdf

Servicios BANDEC

- Ultima actualizacién: Martes, 26 Marzo 2019 18:30
Publicado: Lunes, 22 Octubre 2018 18:40

Escrito por Disefio

Visto: 631

Gestor A en Comunicacion y Marketing
Direccion Provincial

Bandec Camagiey
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