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#QuédateEnCasa

Medidas adoptadas
por Bandec

Camaguey,
aprobadas por el
Consejo de Defensa
Provincial.

BANDEC Camagiey informs its clients about the adjustment of schedules and other measures
adopted to avoid crowding of people in branches. The Banco de Crédito y Comercio (BANDEC)
in Camaguiey reports that, taking into account the epidemiological situation in the province and

the need to adapt the provision of services and office hours, as another preventive measure, to
avoid crowds of people, branch hours are modified, until current circumstances are normalized.

Bandec branches will continue to provide their services from Monday to Friday between 8:00
am and 1:00 pm.There will be no services on Saturdays.Prioritized services that are essential
for the livelihood of the population and food production will be provided.We urge the population
to avoid going to the bank to carry out operations that are not considered essential and to use
the electronic payment channels enabled for both state entities and individuals; However, for
those who find it imperative to go to the bank, the following measures have been
established:The compulsory use of the naso-buco is established within the branches, whoever
does not carry it cannotaccess the bank.The mandatory use of the VIRTUAL BANDEC is
established, the entities that have the service are notlt will allow access to the bank, to carry out
implicit operations in it. The number of clients allowed within the branch is reduced to 50% of its
capacity; Between one customer and another there must be an empty seat. Pensioners who
charge by checkbook are recommended to use the corresponding coupon endorsement in the
name of another person. (When the client authorizes another person to charge him the
checkbook, that is, he must fill out the back of the coupon with the information of the authorized
person).Other questions, doubts or consultations can be made through:Telephones: 32295790,
32 291122, 32 291875, of the Email: atencionalcliente@dpcm.bandec.cuOn the Citizen Portal,
through the Online Consultation Access of the Banco de Crédito y Comercio, or through our
profiles on Facebook www.facebook.bandeccamaguey and on Twitter as:

@bcamaguey Provincial Directorate BANDEC Camaguiey (Infographics: Institutional
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Communication Area BANDEC Camaguey)

Nuestro CODIGO SWIFT es:

BDCRCUHHXXX

DandeC

BANCO DE CREDITO Y COMERCIO

g twitter/@bandec97

D facebook/Banco de Credito y Comercio
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Vamos un paso adelante ofrecléndole la oportunidad de |
operar desde cualguier lugar, disfrutando de los mismos REﬂUIEItﬂE parﬂ aCEEdE‘f al
beneficlos gue encontrards en cualquiera de nuestros SEWiCiﬂ'

canales de pagos,
Para requerir al servicio deba taner una linea calular,

Transfermévil: una aplicaclon disefiada por ETECSA para poseer Una tarjeta debito RED emitida por BANDEC y
facilitar el acceso al servicio de Banca Mdvil qua ofrecen una tareta Mamf Multibanca. D'_& no poseer ambas o
los bancos comerciales cuhanos. alguna da las larjelas, puede solicitarlas en la sucursal

bancaria donde opere sus cuentas.
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servicio segun tipo de
dispositivo del cliente:

= Mediante la aplicacion disenada para teléfonos

Con transfermovil
usted puede: androl.
= Mediante los codigos USSD (para teléfonos no

= Realizar transferencias hacia otras cuentas de tarjets android) siguientes:
Red de BANDEC o de ofros bancos. T A4 ADEOD EPANE Registrar
Pagar los servicios de electricidad y telefono y gas. - -

» Consultar el saldo v el limite de todas Ias tarjetas ‘4‘_@"‘4(}'*02# Autenticar
asocladas, _ *A40% 414 Pago Electricidad
= Consultar el monto de la factura del servicio que debe i —
PREEL. a2 Pago Taléfono
= Yar los dltimos 10 maovimientos efectuados an la tarjeta, HA4ARAGH Transferencla
y Ultimos pagos realizados, 2 e
= Racarga saldo mdvil. =440 =64 Consulta de Saldo
s Amortizar créditos otorgados por BANDEC, ,-'444_;”,': E'DHSU Itér Snrwciu

Cambilo de limite diario de las cuentas bancarias.

w444 % A8# UHimas Operaciones

=444+ 504 Carmblo de PIN
iSin acudir al banco u oficina comercial! il CerRr45an

=444 =6R*024 Eliminrar Registro
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Virtual BANDEC da la posibilidad de operar sus cuentas de .
manera remols, ulilizando un grupo de samviclos Pa ra ECGEd'Ef al SEWICID, dEhE
disefiados para que el emprasario disponga de mas i i
tiempo e Informactkon sin desculdar les necesidades CD__ana rcon EI Equl pa m I-EI"ItD
financieras bésicas de su actividad, todo en un ambiante |"‘|"" |"| lmﬂ‘:

de maxima sepuridad, transparencia e inmediatez,
s Cus gquier sistema operativo.
= Navegador Wab: Moxila Firefox, Google Crome o similar,

. i ' = Apoeso & internat, intranet o aceeso telefinico, para
Para usted, como cliente ! , : :
pgnemgs a Su dlEpGSICiﬁn un ;ﬁﬁr:tll.;”;;ir:r-:uy“J- linaa talafonica v modam
ndmero creciente de

posibilidades:

& Consullas da eslados de cuantas.

= Consuita de disponibilidad de fondos.

= Consdila de los movimienlos dée la cuenta an un dia.
& Pago de impuestos [OMNAT),

= Transferencias de fondos,

= Transferencias mditiples.

s rdenes de cobro,

= Solicitud de chequaras.

= Recuperar comprobante,

® Financiamiantos y amortizaclones de prastamos,

= Agreditaciin de ndmina de tarjetas magnéticas

& Daposiio de chegues para operaciones mercantiles,

= Spllettud, envio y Houldaclones del 01-2 y 643,

Estado de cuentas de tarjetas mayoristas,

Internet
www.bandec.cu/virtualbandec

new.vb.bar
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Ventajas Banca Remota

para empresas y TCP
» Operatoria sencilla ¥ amigable,

= Altos estdndares de seguridad y confiabilldad,

® Flexibilidad de horarios :r"'.l{: U"HS PEra Operar. V- t I B n NDEc

= Reduccidn de gastos por desplazamiento a la

sucursal. D i rectﬂ 3 Segu rO.
s [nformacidn disponible sl momento, Tra nSpa e H'{E -

Ei estad interesado en este servicio difjese a la sucursal
da BANDEC an |la gue opera, para tramitar su sollcltud.

¢, Como podemos ayudarle?
(+53) 7 B671996 / 8 020 1996

bancaelectronica@dmpe.bandec.cu
infobandeci@oc.bandac.cu

La solucién online al dia a dia de sus
operaciones.

n facebook/Banco de Crédito y Gomere

DandeC

BANCO DE CREDITO Y COMERCIO

E twitter/@bandeca?
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