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?Nota informativa sobre compensación a los usuarios del servicio de acceso a internet:

ETECSA informa que los usuarios de datos móviles con ofertas vigentes serán compensados
con 1GB, que podrán usar en todas las redes, válido por 30 días. Atendiendo a la cantidad de
líneas móviles a compensar, este proceso se hará de forma progresiva, enviándole un SMS de
confirmación una vez se haga efectivo.

De igual forma los clientes de nauta Hogar serán compensados con 10 horas adicionales a su
oferta mensual contratada. Esta compensación será efectiva el 1ro de agosto del 2021.
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