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1. ¿Siendo un TCP puedo acceder a este tipo de financiamientos?

Sí, estos financiamientos están diseñados para los actores económicos, entiéndanse TCP,
CNA, MIPYMES estales, privadas y mixtas.

2. ¿Puedo solicitar microcréditos en ambos tipos de moneda?

Sí. Solo que en MLC se deben cumplir al menos una de las tres condiciones siguientes:

- Realizar ventas a las cadenas de tiendas en MLC

- Comercializar en la Zona Especial del Mariel

- Realizar exportaciones

3. ¿Qué importe máximo puedo solicitar?

El importe máximo se define en dependencia de la naturaleza de los proyectos que se
pretenden financiar pero, de cualquier manera, hay que conocer que este tipo de
financiamientos (Microcréditos) se caracteriza por ser de montos más bien pequeños con
retornos rápidos.
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4. ¿Se puede pedir crédito para comprar en la red de tiendas en MLC?

No.

5. ¿Si mi negocio es nuevo, puedo pedir crédito en MLC para iniciar el negocio?

Siempre estará en dependencia del proyecto que presente y las potencialidades que se puedan
ver en el negocio que se inicia.

6. ¿El pago del crédito es en MLC o CUP?

Se devuelve el dinero en la misma moneda en la que se solicita el crédito.

7. ¿En qué tiempo se puede pagar el crédito?

El tiempo depende del tipo de moneda, pero en cualquier caso se debe tener en cuenta que los
Microcréditos se caracterizan por ser de montos más bien pequeños con retornos rápidos.

8. ¿El pago al banco sería mensual?

Los plazos para el pago del principal y los intereses dependen del tipo de moneda y de lo que
pacten las partes.

9. ¿Qué tasa de interés cobra el banco por estos créditos?

Depende de la moneda en la que se solicita el financiamiento, en el caso del MLC se cobra un
interés de hasta un 6.5 % anual, mientras que para el CUP se tienen en cuentas las tasas más
bajas establecidas por el Banco Central de Cuba según los plazos pactados.

10. ¿Además de la tasa de interés, se cobra alguna comisión?

Sí, se cobran comisiones de hasta un 0.75 % en el caso del financiamiento en MLC y hasta un
1% en el caso del CUP.
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11. ¿En qué moneda se pagan las comisiones?

Todas las obligaciones con la financiera se pagan en la misma moneda en la que se recibió el
financiamiento.

12. ¿Estos créditos necesitan garantía?

Sí, las garantías pueden ser la sesión de ingresos, la pignoración de las cuentas y las notas de
débitos.

13. ¿Estas garantías en que moneda serían?

Todas las obligaciones con la financiera se pagan en la misma moneda en la que se recibió el
financiamiento.

14. ¿Cuándo se otorga el crédito, se acredita en la cuenta de MLC del cliente?

No, una de las condiciones para el otorgamiento de los microcréditos en MLC, es que el
financiamiento concedido sea ubicado íntegramente en la cuenta del proveedor de los servicios
o productos.
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